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Sayfa No. 11

Saymn Yetkili;

Kaliteli hizmet sunmay1 hedefleyen kurulusumuzun bundan sonraki c¢aligmalarinda yol gdsterici olmasi acgisindan, ge¢miste
yaptigimiz c¢aligmalart sizin goziiniizle degerlendirmek ve kalite politikamiz olan siirekli gelisme amaciyla goriislerinize
ihtiyacimiz vardir. Bu anketi doldurarak goriislerinizi bizimle paylasmanizi rica ederiz.

flginize tesekkiir ederiz.

Tletisim: dogan.ercanli@kocaelilastik.com.tr Tel: 0262 351 3194/235 GSM: 0 537 397 8300
Adres: Arslanbey Osb Mah. 5. Sokak No:3 Kartepe/Kocaeli

Firma Ad1/ ili Rapor No Telefon E-posta
Formu Dolduran
Adimiz Soyadiniz Goreviniz Formu Doldurma

Tarihi

Kocaeli Lastik Sanayi A.S.’den Nasil
Haberdar Oldunuz?

Neden Kocaeli Lastik Sanayi
A.S.’i Sectiniz?

Gelecekte de Calismak Ister misiniz?

[1Web

[J Firmaniza yapilan ziyaret ile
[ Tiirkak sitesinden

[ Referans

O Evet
[ Hayir

[J Kararsiz

Liitfen Asagidaki Sorular1 1 - Cok Kétii, 10 - Cok Iyi olacak sekilde 1 ve 10 araliginda puanlandiriniz.

No. | Sorular

Puan

1 | Laboratuvarimizda flgili Kisilere Ulagim Kolayligi

o | Verilen Termin Siiresine ve Hizmet Sartlarina Uyum

3 | Taleplerle flgili Ayrintili Agiklamalarin Yapilmasi

4 | Sunulan Hizmetin Ayrintili Bigimde ifade Edilmesi

5 | Yerine Getirilecek Isin Takibinin Yapilmasi

Guvenilirlik, Diiriistliik, Tarafsizlik, Gizlilik, Her Tiirli

6 Baskilardan Bagimsizlik

7 Teknik Yeterlilik, Yenilenen Standartlar, Mevzuatlar ve
Gelismeler Konusunda Bilgilendirme

8 Raporlarin, Belgelerin ve Evraklarin Size Tam ve Dogru
Ulasimi

9 |Deney Laboratuvarmin Yasalara ve Mevzuata Uygunlugu

10 | Verilen Raporlarin Ulusal/Uluslararas: Kabul Gorebilirligi

Genel Puan

Genel Olarak Memnuniyetiniz:

Bizi tavsiye eder misiniz?

EVET o

HAYIR o (Hayrr ise liitfen aciklar misimz?)

Onerileriniz;




