MIUSTERI SIKAYETI Dokiiman No. FR-08-03
) $ [ SIKAYET Yayn Tarihi | 03.04.2023
kOISOﬂ KAYIT ve DEGERLENDIRME Rev No/Tarih 1 0o/-
KOCAELI LASTIK SAN. A.S. FO R M U . .
Sayfa No. 11
Sikayetci Bilgileri
Miisteri (kisi/kurum) Unvani
Adres
Tel-e mail
Sikayet Tarihi
Sikayete Konu Olan Hizmet/Hizmetler ve Sikayetin Aciklamasi
Teklif No ve/veya Rapor No
Sikayet Aciklamasi
> Kocaeli Lastik Sanayi A.S. Deney Laboratuvari tarafindan doldurulacaktir.
Sikayetin Yapilma Sekli : o Telefon o E-Mail 0 Web Sayfast
o Sahsen oDiger ...............
Formu Dolduran (Ad Soyad / Imza) :
Sikayetin Degerlendirmesi ve Muhtemel Sebepleri
Degerlendirme Sonucu Sikayet No:
o Sikayet Kabul Edilmedi. o Sikayet Kabul Edildi.
o Diizeltici Faaliyet gerekli degil.
o Diizeltici Faaliyet (DOF No :............... )

Sikayetin Giderilmesi icin Yapilan islemler:

Sonug

iletisim: dogan.ercanli@kocaelilastik.com.tr Tel: 0262 351 3194/235 GSM: 0 537 397 8300
Adres: Arslanbey Osb Mah. 5. Sokak No:3 Kartepe/Kocaeli

Kalite Yonetim Temsilcisi Laboratuvar Miidiirii
Ad-Soyad Ad-Soyad
Tarih/imza Tarih/imza




