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KALITE POLITIKASI
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Kocaeli Lastik Sanayi A.S. olarak;

TS EN ISO/IEC 17025 — Deney ve Kalibrasyon Laboratuvarlarinin Yeterliligi i¢in Genel Sartlar Standardina
gore kalite yonetim sistemini kurmay1, yiiriitmeyi, stirdiirebilirligini saglamay,

Kalite Yénetim Sisteminin siirekliliginin iist yonetimin sorumlulugu ve giivencesi altinda daima takip edilecegini
ve siirekli iyilestirilecegini,

Personelin, kalite politikasini ve hedeflerini anlayarak bu dogrultuda hazirlanmis prosediirlere gore ¢calismalarini
saglamay1,

Hizmet kalitemizi arttirmak amaciyla, ulusal ve uluslararasi standartlara uygun cihaz ve teknolojileri stirekli
takip etmeyi ve kullanmay1,

Ulusal ve uluslararasi alanda kabul gérmiis referans standartlara ve yasal mevzuatlara uygun olarak hizmet
vermeyi,

Personele gerekli i¢ ve dig egitimleri vererek yetkinliklerini siirekli iyilestirmeyi,

Miisteri odakhlik ilkesinden yola ¢ikarak miisteri ile mutabik kalnan sartlara uygun olarak hatasiz, hizh ve
profesyonel ¢alisma ile sundugu hizmetin kalitesini en tst dilzeyde tutmayt,

Siirekli gelisme ve iyilesme anlayisi igerisinde teknolojiyi takip ederek, ulusal ve uluslararasi standartlara uygun
cihaz ve teknolojileri kullanmay1,

Gizlilik ve giivenilirlik ilkesi ile bagimsiz, gizli, tarafsiz, her tiirltt mali, ticari baskilardan uzak ¢alismayi Kalite

Politikasi olarak benimsemis oldugumuzu taahhtit ederiz.
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