™
solscynry

KOCAEL| LASTiK SANAYi A.S.
KALITE VE CEVRE POLITIKASI

KOCAELI LASTIK SANAYi; “ Radyal Lastik, Blader, Karisim ve Yari Mamul Uretimi “ kapsam faaliyetlerini misterilerinin
ihtiyaglarina yonelik yaratici ve etkin bigimde gergeklestirerek alaninda lider olmayi hedeflemektedir.

KOCAELI LASTIK SANAYi A.S; olarak amacimiz; iyi egitimli, iletisim becerileri giiclii, deneyimli ekibi ile ve kaliteli hizmet
anlayisimizla masterilerimizin farkh ihtiyaglarini dogru analiz ederek, karsilikli gliven, etkili iletisim, strekli gelisim, takim
ruhu, sosyal sorumluluk, gcevreye duyarlilik degerlerine bagl kalarak hizmetlerini sunmaktir.

KOCAELI LASTIK SANAYi A.S; triinlerin ve verilen hizmetin kalitesini misterimizin istekleri dogrultusunda, IATF 16949:2016
Otomotiv Kalite Yonetim Sistemleri, TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemleri, TS EN ISO 14001:2015 Cevre YOnetim
Sistemleri ve 1SO 45001 Is Sagligi ve Giivenligi Yénetim Sistemleri standartlarinin uygulanabilir sartlarina ve yasal sartlara
uygun bir bicimde yonetim sistemleri kurarak, politikalar sirekli olarak gézden gecirilecek ve galisanlara iletilerek
anlasilmasinin saglanmasini taahhiit eder.

KOCAELI LASTiK SANAYi A.S; liretim ve hizmet verme yolundaki politikasini temel olacak sekilde ¢alisanlari ve iist yonetimi
ile asagidaki politika ilkelerine sadiktir:

Mausteri ihtiyaglarini zamaninda ve istenilen sekilde karsilamak,

Musterilerimizi Grtinlerimiz hakkinda gerek yazili teknik dokiimanlarimiz vasitasiyla, gerekse sozll olarak detayl bir
sekilde bilgilendirmek,

Misteri beklentilerine uygun {riin segimi yapilarak, se¢im hatalarindan dogacak iiriin iadelerini minimum seviyede
tutmak,

Sektorel liderlik ve misteri beklentilerini gerceklestirmek igin iyilestirme ve gelistirme faaliyetlerini desteklemek,
Tedarikgilerimizle iyi ve saglam diyaloglar kurarak, tedarik¢i memnuniyetini saglamak ve bu dogrultuda
mdisterilerimize daha iyi ve daha kaliteli Griin sunmak,

OKYS, KYS, CYS ve ISO 45001 surekliligini ve etkinligini saglamak,

Mevcut durumumuzu korumakla yetinmeyip proseslerimiz, kadromuz, tedarikgilerimiz ve her noktada siirekli
iyilesmeyi temel felsefemiz olarak belirlemek.

Katma degerli Grlin ve hizmet gelistirmek,

Misteri memnuniyetini en st seviyede tutarak faaliyet alaninin odak noktasina koymak,

Mesleki etik ve ahlak ilkelerini korumak,

Calisanlar igin verimli ve givenli bir is alani ve ¢alisma kosullari yaratmak,

Calisanlarin proseslere katkilari konusunda bilinglenmelerini ve takim ruhunu saglamak,

Tum proseslerin maliyetlerini azaltmak ve kaynaklari verimli kullanmak,

Marka imajini giiglendirmek ve korumak,

Uriin ve hizmetlerin siirekliligini saglamak,

ilgili taraflarin beklentilerine ve yasalarina uymak,

Olgiilebilir amag ve hedefler koymak,

Sirket degerlerini tim ¢alisanlarin 6zimsemesini saglamak ve g¢alisma kulturiinin kalici degerlerini olusturmak,
surekli yeni fikirler ve projeler Gretmek,

Tiketici anlayisiyla yetisen ve yetistirilen toplumumuzda elimizden geldigince geri kazanim bilincini yayginlastirmak,
Faaliyetlerimiz nedeniyle cevreye verdigimiz etkileri en aza indirmek,

Cevreye zararl, geri kazanimi veya bertarafi olmayan Uriinler kullanmamak,

Enerji ve hammadde tiiketimini en aza indirecek sekilde tiretimi planlamak ve geri donistimli Griinler kullanmak.,
olusturulan Kalite ve Cevre Politikasi ilgili taraflarin erisimine uygun olarak agik olmasi saglanmistir.
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